
ПРАВИЛА И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ЗОЛОТЫХ ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие правила регламентируют порядок приема, сервисного обслуживания, 

хранения и выдачи золотого ювелирного украшения (далее по тексту – Изделие) в пункте 

приема (далее по тексту - Исполнитель) и передачи на сервисное обслуживание (далее по 

тексту – Сервис-центр).  

1.2. Сервисное обслуживание производится в отношении Изделия в течение 1 года с момента 

покупки. 

1.3. Условием приема Исполнителем Изделия на сервисное обслуживание является наличие 

кассового чека, подтверждающего приобретение Изделия у Исполнителя. 

1.4. Заказчиком является любое физическое или юридическое лицо, которое приобрело 

Изделие у Исполнителя. 

2. ПРИЕМ ИЗДЕЛИЯ 

2.1. Изделие принимается на сервисное обслуживание при личном присутствии Заказчика 

(либо надлежаще уполномоченного им лица) в любом из действующих салонов LUARA. 

2.2. Возврат изделий Заказчику Исполнителем осуществляется также в любом из 

действующих салонов LUARA (адрес салона для возврата указывается в заявлении) либо 

посредством транспортной компании, услуги доставки которой Заказчик оплачивает 

самостоятельно. 

2.3. Изделие принимается на основании акта приема - передачи Изделия с обязательным 

описанием изделия, подробно указывая его состояние (наличие механических либо иных 

дефектов, причин их появления) в чистом виде с указанием комплектности Изделия (в т.ч. 

вставок), контактного лица, номера контактного телефона, адреса e-mail, с указанием даты 

покупки, прилагая кассовый чек о покупке Изделия.  

2.4. Исполнитель на этапе приемки Изделия определяет: не истек ли срок сервисного 

обслуживания с момента его приобретения, соответствие указанному в чеке наименования 

изделия и отсутствие явных фактов нарушения правил эксплуатации. 

2.5. Ориентировочная дата готовности Изделия к выдаче указывается в акте приема-передачи 

при приеме Изделия. 

2.6. Бесплатное сервисное обслуживание не производится при выявлении одного из случаев, 

перечисленных в пункте 3.2 настоящих правил.  

2.7. Проведение сервисного обслуживания возможно только в официальном Сервис-центре 

Исполнителя. Исполнитель сообщает ориентировочные сроки проведения сервисного 

обслуживания в Сервис-центре.  

2.8. Исполнитель не несет ответственности за принадлежности, аксессуары, не указанные в 

документах при сдаче Изделия для сервисного обслуживания. 

2.9. Заказчик соглашается с тем, что не заявленные внешние и внутренние повреждения (в 

том числе скрытые дефекты), которые будут выявлены в Изделии в Сервис-центре, возникли 

до приема Изделия Исполнителем. Все повреждения, обнаруженные во время приема 

Изделия, будут внесены в акт приема-передачи и сообщаются Заказчику.  

2.10. Сервис-центр не несет ответственность за частичную или полную потерю внешнего 

вида Изделия, вызванную действиями, связанными с сервисным обслуживанием Изделия в 

сторонних сервисных центрах.  

2.11. Исполнитель не несет ответственности за недостоверные сведения о контактной 

информации Заказчика, указанные им при сдаче Изделия в Сервис-центр.  

2.12. Исполнитель передает в Сервис-центр принятое Изделие. Сервис-центр производит 

проверку на соответствие требованиям производителя для осуществления бесплатного 

сервисного обслуживания (список требований указан в п. 3.2 настоящих правил). 

2.13. В гарантийном случае услуга оказывается в рамках сервисного обслуживания. В не 

гарантийных случаях услуга сервисного обслуживания является платной, стоимость 

устанавливается исходя из сложности работ согласно утвержденному прейскуранту. 

Исполнитель информирует Заказчика о результатах диагностики, оценивает сложность и 

стоимость осуществления платного ремонта. Заказчик принимает соответствующее решение 



о необходимости проведения платных работ и уведомляет об этом Исполнителя. 

2.14. Если Изделие нуждается в ремонте, то Исполнитель обязуется согласовывать с 

Заказчиком проведение ремонта согласно правилам гарантийного обслуживания. 

2.16. Согласно п. 2.2. в случае, если Изделие после сервисного обслуживания необходимо 

доставить Заказчику посредством транспортной компании до местонахождения Заказчика, то 

Заказчик обязуется оплатить услуги доставки самостоятельно. К возвращаемому Изделию 

прилагается кассовый чек и акт приема - передачи. 

 

3. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

3.1. Бесплатное сервисное обслуживание проводится Сервис-центром на приобретенные у 

Исполнителя изделия не позднее одного календарного года с даты покупки.  

3.2. Изделие не подлежит бесплатному сервисному обслуживанию в следующих случаях:  

• Утрата кассового чека;  

• Нарушение Заказчиком правил эксплуатации;  

• Наличие внешних или внутренних механических повреждений, возникших вследствие 

неестественного эксплуатационного износа;  

• Обнаружение следов воздействия на Изделие посторонними предметами;  

• Обнаружение внутри Изделия следов воздействия на него агрессивных жидкостей;  

• Наличие следов изменения конструкции Изделия и / или воздействия каких-либо 

других факторов, нарушающих первоначальный вид данного Изделия;  

• Иных обстоятельств, связанных с действиями третьих лиц либо непреодолимой 

силой, либо независящих от воли производителя Изделия обстоятельств, возникших после 

продажи Изделия Заказчику.  

3.3. Выполнение сервисного обслуживания производится Сервис-центром в срок от 14 до 30 

рабочих дней с даты приема Изделия на сервисное обслуживание. Указанный срок может 

быть увеличен в связи с изменениями условий доставки курьерской службы. 

3.4. В сервисное обслуживание входят следующие услуги: 

• Чистка изделия  

• Полировка поверхности 

• Восстановление поверхности 

3.4. В случае, если сервисное обслуживание невозможно произвести в течение указанного 

срока, то по согласованию с Заказчиком:  

- срок сервисного обслуживания увеличивается на время поставки необходимого 

оборудования / комплектующих для сервисного обслуживания. 

 

4. ВЫДАЧА, ХРАНЕНИЕ 

4.1. Выдача Изделия после сервисного обслуживания производится в любом из действующих 

салонов LUARA. 

4.2. Изделие выдается Заказчику на основании акта приема-передачи. В случае, если Изделие 

выдается представителю Заказчика, то он должен быть уполномочен надлежащим образом 

доверенностью на получение материальных ценностей и предъявить документ, 

удостоверяющий личность (паспорт гражданина РФ или иные предусмотренные документы).  

4.3. При утрате акта приема-передачи Изделие выдается Заказчику при наличии документа, 

удостоверяющего личность, на основании его письменного заявления.  

4.4. Заказчик обязуется забрать Изделие у Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с 

даты оповещения Заказчика либо ответственного лица Заказчика (лично, по телефону либо 

по электронным средствам связи) об окончании работ по сервисному обслуживанию данного 

Изделия. Факт оповещения с указанием даты и контактного лица, получившего оповещение, 

фиксируется Исполнителем.  

4.5. Срок хранения Изделия составляет 14 (четырнадцать) рабочих дней с момента 

уведомления Заказчика либо ответственного лица Заказчика об окончании сервисного 

обслуживания. По истечении указанного срока Изделие передается на ответственное 

хранение уполномоченным лицам; все дополнительные затраты, связанные с хранением 

сверх указанного срока, Заказчик несет в полном объеме.  



Образец 

Акт приема-передачи на сервисное обслуживание  

золотых ювелирных изделий №_____ 

Дата приема-передачи 

изделия: 
«   »                                     20      г.      Дата покупки 

изделия: 
«    »                                20      г. 

 

Заказчик: 

Фамилия:                                               

 

Электронная 

почта: 
                                                                

Имя:                                                        

 

 

Телефон: 

 

                                                                 

  Отчество:                                               

 

Наименование изделия:                                                                    Артикул:                                                                  

Модель:                                                                  Штрих-код:                                                                  

Описание изделия: 
Металл:                                                                                                                                                       

 

Вставки, камни:                                                                                                                                       

  

Комментарии:                                                                                                                                           

   

Заявленное сервисное 

обслуживание 

(перечень необходимых 

работ): 

Полировка изделия □ 

Чистка изделия □ 

Восстановление поверхности □ 

Комментарии:                                                                                                                                            

 

 
Условия ремонта и выдачи:  

• Изделие, сданное на сервисное обслуживание, возвращается Заказчику при предъявлении паспорта либо доверенности и 

квитанции о приеме. 

• После окончания сервисного обслуживания Заказчику высылается уведомление по телефону или электронной почте. 

 

Подпись заказчика и расшифровка подписи: _______________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                

Подпись представителя исполнителя и расшифровка подписи:_______________________________________  

------------------------------------------------------Линия отреза--------------------------------------------------------------------------------- 

 

Квитанция о приёме №_____ 
Наименование изделия:                                                                        Артикул:                                                                          

Модель:                                                                       Штрих-код:                                                                          

Описание изделия: 

 
Металл:                                                                                                                                                                       

 

Вставки, камни:                                                                                                                                                         

 

Комментарии:                                                                                                                                                             

     

 

Подпись заказчика и расшифровка подписи: _______________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Подпись представителя исполнителя и расшифровка подписи:_______________________________________  

• Правила, порядок и сроки проведения сервисного обслуживания золотых ювелирных изделий размещены на официальном сайте 

компании www.luara-art.ru. 

• Единая справочная – 8 800-333-81-17. Режим и время работы справочной: ПН - ПТ с 9.00 до 18.00 по МСК. 

• Изделие, сданное на сервисное обслуживание, возвращается клиенту при предъявлении паспорта либо доверенности и квитанции 

о приеме. 

• После окончания сервисного обслуживания Заказчику высылается уведомление по телефону или электронной почте. 

http://www.luara-art.ru/

